
相談内容概況
　山形いのちの電話では、午後１時から午後１０時まで３交代で電話を受け
付けています。
【概況】２０１９年の電話相談受付件数は７，１３１件で、昨年６，６１５件から５１６件
の増でした。
　内訳として男性３，９３５件、女性３，１９６件ですが、４０代までは男性から、５０
代以上は女性からの相談が多くなる傾向です。年代別では３０代から５０代の
いわゆる働き盛りの年代からの相談が多くみられます。
　内容別では「精神」「人生」「家族」の順となっています。昨年に比べる
と「精神」は１，６４９件で１８９件の増、「人生」は１，３０８件で２５５件の増、「家
族」は８４８件で１８１件の減少でした。
【自殺傾向】自殺傾向の相談電話は５５５件、全体の７．８％で、内容別では
「精神」２２３件、「人生」１７２件、「家族」が４２件、「対人」３２件、「身体」３０
件と続いています。年代別では５０代が１０．４％、７０代が１０．３％、２０代が９．４％、
３０代が９．３％でした。
【自殺予防フリーダイヤル】厚生労働省の補助事業の「自殺予防フリーダ
イヤル」は毎月１０日、深夜も受けており、山形センターでは年間３６３件の
受信となりました。毎月平均３０件の電話相談に応じ、通常の電話相談に比
べ自殺傾向は高く２４．２％です。全国いのちの電話が協力体制を組んでおり、
山形いのちの電話もその一員として事業に参加しています。

　具体的な訴えとして、「一人暮らしで話し相手がいない」、「話し相手に
なってほしい」、「自分の考えを聞いてほしい」、という声のほかに、「世間
話」で終わる方、「眠れないので電話した」など格別悩みがないように見
受けられる電話も多くあります。しかし、人との関わりや対人関係をうま
く築けず、孤独や寂しさを抱え孤立している人には、いのちの電話の存在
意義は大きいと痛感しています。
　電話が繋がって、はじめ暗かった声が話をしているうちにだんだん明る
くなっていき、最後には「話ができてよかった」と言って下さる方、「い
のちの電話に救われています」という声に、相談員ボランティアは励まさ
れています。
　山形いのちの電話の相談員は一本でも多くの電話相談を受けたいと頑
張っております。これからもご理解とご支援をよろしくお願いいたします。
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①　年間相談件数と自殺傾向件数の推移

②　内容別相談件数と自殺傾向件数

年　度 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
年間相談件数 5,636 4,930 5,754 5,775 5,883 5,925 5,713 6,124 6,252 6,532 6,615 7,131
自殺傾向件数 409 224 372 384 518 496 515 533 525 516 592 555
自殺傾向（％） 7.3 4.5 6.5 6.6 8.8 8.4 9.0 8.7 8.4 7.9 8.9 7.8

項　目 人生 思想・
人権　 職業 経済 家族 夫婦 教育 対人 男女 身体 精神 情報 その他 総計

相 談 件 数 1,308 43 474 84 848 364 16 773 453 477 1,649 43 599 7,131
自殺傾向件数 172 5 18 8 42 8 0 32 11 30 223 2 4 555
自殺傾向（％） 13.1 11.6 3.8 9.5 5.0 2.2 0.0 4.1 2.4 6.3 13.5 4.7 0.7 7.8 
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③　年代別相談件数と自殺傾向件数

④　フリーダイヤル内容別相談件数と自殺傾向件数

項　目 ９歳
以下 10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代

以上 不明 合計

相 談 件 数 0 244 481 1,051 1,306 1,234 524 116 2,175 7,131
自殺傾向件数 0 8 45 98 114 128 30 12 120 555
自殺傾向（％） 0.0 3.3 9.4 9.3 8.7 10.4 5.7 10.3 5.5 7.8 

項　目 人生 思想・
人権　 職業 経済 家族 夫婦 教育 対人 男女 身体 精神 情報 その他 総計

相 談 件 数 84 1 17 10 49 13 3 29 8 28 90 4 27 363
自殺傾向件数 29 0 4 2 9 1 0 3 1 8 30 0 1 88
自殺傾向（％） 34.5 0.0 23.5 20.0 18.4 7.7 0.0 10.3 12.5 28.6 33.3 0.0 3.7 24.2 
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